
1) Involuntary refund  

- scoot@dongboair.co.kr 로 문의 후 지침에 따라 환불 진행 

 

2) Voluntary refund  

ICN 출발 ICN 외 출발 

YR TAX + PENALTY 제외 후 환불 

ADMIN FEE를 제외하고 UNUSED TAX만 환불 

 ADMIN FEE는 노선에 따라 charge여

부가 다르니 홈페이지에서 확인 후 환

불 진행 부탁드립니다. 

 

[인천 출발 환불 신청 방법] 

1. 해당 링크 접속 -> http://help.flyscoot/com/s/email-us  

  

2. 연결 된 사이트의 기입 목록에 아래와 같이 작성 후 -> Submit 클릭 

   ● Select Case Category: Request 

   ●Sub-Category 1: GDS 

   ●Sub-Category 2: Other Refund Request 

   ●Subject: SOTKRCXLRFND / PNR 

Sample) 

 

mailto:scoot@dongboair%EB%A1%9C


 여행사 정보 및 담당자 정보 기입 

 

Note : 

    - 한개의 PNR만 작성 가능 

    - 승객이 아닌 여행사에서 작성해야 함  

    - subject title / message 란에 환불 코드 (SOTKRCXLRFND/PNR) 입력 /   

미입력시 환불 불가 

- YR Tax 및 Penalty 제외하고 환불 

 

 



[인천 출발 외 지역 환불 신청 방법] 

1. 해당 링크 접속 -> http://help.flyscoot/com/s/email-us  

 

2. 연결 된 사이트의 기입 목록에 아래와 같이 작성 후 -> Submit 클릭 

   ● Select Case Category: Request 

   ●Sub-Category 1: GDS 

   ●Sub-Category 2: Other Refund Request 

   ●Subject: SOTTAXRFND / PNR 

Note : 

    - 한개의 PNR만 작성 가능 

    - 승객이 아닌 여행사에서 작성해야 함  

    - subject title / message 란에 환불 코드 (SOTTAXRFND/PNR) 입력 /         

미입력시 환불 불가 

- 지역별 Admin Fee 확인 필요 

 


